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Kogo badalismy?

Milenialsi,
czyli osoby urodzone
w latach 1980-2000

500 firm
prowadzonych
przez milenialséw

E 10 wywiaddéw
pogtebionych
z wtascicielami
/menedzerami
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(...) Mozna podzieli¢ milenialsow na dwie grupy:
tych ktorzy robili ,,starq” mature i tych, ktorzy
chodzili do gimnazjum. To sq dwie rozne szkoty

i dwie inne struktury zyciowe. Ci mfodsi — to ludzie,

ktorzy nie przywiqzujq do niczego wagi, Zyjq sobie

swoim Zyciem, nic ich nie interesuje. Widac to .
bardzo fajnie, gdy pozyskuje pracownika.

Ten ze starszej szkoly jest zwykle swietny, sumienny,
odpowiedzialny, ten z mfodszej tylko wymaga i nic

nie chce dac z siebie. Nie sq przywiqzani

nie pasuje, gdy sq wobec nich jakies wieksze

wymagania. Im musi by¢ wygodhnie {(...)

Pawet Kufka
wspotwiasciciel PIKMET s.c.

Obraz pokolenia
rozpada sie na dwie
czesci — grupe starsza:
ur. do 1990 r.,, i mfodszg
— pozostatych

My réwniez podzieliSmy
badanych na 3 grupy
(do 24 lat — zakonczenie
edukacji akademickiej,
25-30 — etap rozwoju i
doswiadczenia, 31-37 —
dojrzatos¢)
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Milenialsi, czyli
kto?

(...) Korzystam z trzech portali spotecznosciowych, przy czym
Co wiemy z dwdch stricte biznesowo, czyli LinkedIn i Twitter. Bardzo
o pokoleniu Y? duzo informacji z branzy rolnej pojawia sie na Twitterze duzo
szybciej niz w oficjalnych raportach. Zdarza sie, ze sami
publikujemy informacje rynkowe. JesteSmy rowniez aktywni

Wysoka samoocena
i pewnosc siebie

na LinkedIn, gdzie buduje sie wizerunek firmy oraz nawiqzuje
relacje z potencjalnymi klientami. (...)

Pokolenie okresu

rosnqcego (...) Bardzo duzo korzystamy z komunikatorow typu Skype,

dobrobytu Viber czy WhatsApp. Udaje nam sie tez zawiera¢ transakcje
Wczeénie wchodzacy nie rozmawiajgc, tylko piszqgc wiadomosci tekstowe. Wazne

na rynek pracy/obieg sq dla nas platformy internetowe bankow, gdzie mozemy

gospodarczy obserwowac to, co sie dzieje na gietdach towarowych.

(w czasie nauki Z nich czerpiemy podstawowe informacje, ktore pomagajq

formalnej) skutecznie doradza¢ klientom (...)

Pokolenie
btyskawicznego
rozwoju Przemystaw Zebrowski

nowoczesnych wspotzatozyciel polskiego oddziatu firmy, wspotwiasciciel

.. spotki UniMerchants Polska Sp. z 0.0.
technologii - -
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Milenialsi w MSP. Pod lupg

Dlaczego .
milenialsi? CO BADALISMY?

. O CZYM PISZEMY W RAPORCIE?
Obiekt znany

i zbadany, ale... e -
Jak milenialsi prowadzg swoje biznesy?

Brak na rynku

poglebionej informacji Co ich motywuje, co napedza?

na temat milenialséw Jakie wartosci wyznajg?
prowadzacych lub . .
wspétprowadzacych Jak finansujg biznes?

firmy w Polsce . . .

Czym sie kierujg przy wyborze

Nowe roczniki
decydujg o doborze
wspotpracownikéw
i zatrudnieniu kadr
— w coraz wiekszym
stopniu ksztattuja
obraz przedsiebiorcy
i gospodarki

instytucji finansowe;j?

Poznajac
przedsiebiorcéw
nowego pokolenia,
dowiadujemy sie, w
ktora strone zmierza
sektor MSP
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Po coim firma?

Jaka byta motywacja
do zatozenia firmy?

Po pierwsze:
motywacja gtéwnie
finansowa — 45 proc.
wskazato na chec
zwiekszenia zyskow

Po drugie:
niezaleznos¢, bycie
sobie samemu szefem
— 39 proc. wskazan

Po trzecie: brak
dostepnej pracy na
etacie (35 proc.) —
Swiadczy o typowej dla
Y elastycznosci

Jedynie dla 4 proc.
milenialséw motywem
zatozenia firmy byta
cheé zmiana Swiata

COHZ EFL

GRUPA CREDIT AGRICOLE

45% 39%

Najwazniejsze jest zapewnienie stabilnosci finansowe;j
rodzinie i maksymalizowanie dochoddw

Milenialsi w MSP. Pod lupa

Najczesciej o zapewnieniu
dobrobytu rodzinie méwig
przedsiebiorcy z branz
ustugowe;j

i budowlanej

Najsilniej potrzebe
niezaleznosci manifestujg
przedsiebiorcy

z branzy ustugowej

Przedsiebiorcy z obszaréw
wiejskich chetniej zgadzali sie
z odpowiedziami dot.
stabilnosci finansowej rodziny i
bycia niezaleznym

Rolnicy i przetworcy rzadziej

wigzg biznes z pasjg, czesciej -
z byciem wptywowym
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Materialisci czy
hobbysci?

Skad pomyst na
biznes? ZAINTERESOWANIA ANALIZA RYNKU

Nie wyciggajmy pochopnych
whnioskéw o skrajnym
materializmie Y-6w!

Ludzie poszukujgcy, otwarci

—u 45 proc. pomyst na
biznes wynika z
zainteresowan

Dopiero drugie wskazanie —
37 proc. — to analiza rynku
i poszukiwanie niszy

Dla blisko 1/4 czwartej to
kontynuacja kariery; 2 razy
czesciej méwig o tym
najmtodsi (wczesnie
zaczynajg prace)

Jedynie 1 proc. przyznaje
sie do zainspirowania
cudzym pomystem —
kreatywnosc i niezaleznos¢
generacji Y
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Etos milenialsa

Co jest wazne?

2 Relacje: 87 proc.
stawia na dobre
relacje zaréwno z
pracownikami, jak i
partnerami
biznesowymi

K2l Jakosc: 83 proc. jest
w stanie zaptacié
wiecej za lepsze
produkty i ustugi

2 Rekomendacje: sg
wazne dla 72 proc.
milenialséw przy
wyborze produktéw,
ustug, kooperantéw

2 Elastycznosc:
zaskakuje skala —
tacznie dla 69 proc.
przebranzowienie nie
bytoby problemem

g EFL CREDIT AGRICOLE
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Etos milenialsa

Jak rozumieja sukces? Miary sukcesu

E Stabilnos¢ finansowa
i pomnazanie
majatku — 89 proc.

E Stabilnos¢ materialna
rodziny — 87 proc.

Ociagniecie
rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a
zawodowym — 86
proc.

El Realizowanie celow z
pasjg — 78 proc.

-
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Milenialsi w MSP. Pod lupg

Indywidualizm
czy kolektywizm?
Motywacja
zewnetrzna

czy wewnetrzna?

*  Motywacja wewnetrzna:
np. nieched do etatu,
dazenie do zyskow

* Motywacja zewnetrzna:
tradycja rodzinna, brak

33 1 innych perspektyw
i

E Dominuje
indywidualistyczna
orientacja na prace (1)

— dazenie do bycia 2 1’2 A)
samemu sobie szefem, EEEEEEEENEEN
wptywowos¢ 4.99%

’

E Panuje rwnowaga
miedzy motywacjq
wewnetrzna
a zewnetrzng

4,4%

4
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Rozbudzeni
technologicznie?

Czy milenialsi
wykorzystuja nowe
technologie w pracy?

B Blisko potowa firm
wykorzystuje w pracy
nowoczesne rozwigzania
i sprzety ICT/WEB

E 12 proc. nie
wykorzystuje
nowoczesnych
technologii, a 15 proc.
nie umie odpowiedzie¢
na to pytanie! Dlaczego?

/ Komputer, internet,\

aplikacje mobilne
—to standard dla
milenialsow. W ich
zyciu byly od zawsze
i wcale nie wydajg sie

K nowoczesne /

<
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Udziat uzytkownikoéw internetu, e-maila, komputerdw,
laptopow, telefonéw w réznych grupach wiekowych

63%

57%

° ° °
do 24 lat 25-30 lat 30-37 lat

Im mtodszy przedsiebiorca, tym czesciej korzysta
z IT oraz zaawansowanych maszyn i aplikacji

Milenialsi w MSP. Pod lupg

Zinternetu oraz sprzetu
elektronicznego, maszyn
i zaawansowanych
technologii najczesciej
korzystajg firmy

0 najwyzszych obrotach

Z maszyn izaawansowanych

technologii najchetniej
korzysta branza IT
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Start i rozwdj
za wiasne

Skad pieniadze na
uruchomienie firmy?

Milenialsi zaktadaja
i rozwijaja firmy gtéwnie
z wilasnych pieniedzy (52
proc.)

Najwyzszy odsetek
wskazan na wiasne
zasoby (94 proc.) wsréd
najmtodszych (do 24 lat)

Wieksza niz w populacji
(ubiegtoroczny raport o
inwestycjach) sktonnos¢
do korzystania
z kredytow (41 proc.
vs. 31 proc.)

Duzy rozrzut w
sktonnosci do kredytéw —
skrajne roczniki dzieli 31
p.p. (56 proc. najmtodsi,
25 proc. — najstarsi)
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Leasing

. . , Pozytywne doswiadczenia z leasingiem ws$réd milenialsow
milenialséw

65 proc. firm
milenialséw ogdtem
deklaruje korzystanie
z leasingu

Im starszy
przedsiebiorca, tym
chetniej korzysta z
leasingu w biezgcej
dziatalnosci (68 vs 38

proc.) 55%

Pigte zrédto
finansowania na
starcie (15 proc.; jak

1%

w populacji) 2 NAJCZESTSZE MQ‘J‘YWY:
. . G OPtACALNOSC
Leasing najlepiej BROSTOTA

oceniany przez

najmtodszych

milenialséw (cho¢
grupa dosc nieliczna)

Q EREPITK CREDIT AGRICOLE

Najbardziej lubiany przez
HoReCa (85 proc.),
transport (75 proc.) i
produkcje (65,6 proc.),
najmniej w rolnictwie (55
proc.)

Popularnos¢ leasingu
zblizona w miastach
wiekszych i mniejszych (68 i
69 proc.), nieco odstaje na
wsi (52 proc)
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Sita rekomendacji

Skad czerpig wiedze
o finansowaniu?

* Elektroniczna informacja od
instytucji finansowych
(13 proc.) nie przebita sie
jako podstawowe zrodto
wiedzy

E Najczesciej
przywotywanym
zrodtem informac;ji
o finansowaniu sg
rodzina i znajomi—41
proc.

B Druga odpowiedz:
przedstawiciele
instytucji finansowych ~

— 32 proc.
\

Sita rekomendacji
i marketingu szeptanego
Znaczenie bezposrednich

Najmtodsi milenialsi najbardziej odporni na reklame
relacji pracownika firmy — dwukrotny spadek znaczenia w grupie do 24 lat

finansowej z klientem
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4 mysli na
podsumowanie

Samorealizacja,
rownowaga,
zadowolenie z zycia

Bezpieczenstwo
finansowe rodziny

Jakos¢, Moc relacji
nie tylko cena i rekomendacji

2017-10-30 14

Q EREPITK CREDIT AGRICOLE



Dziekuje za uwage
Radostaw Wozniak
wiceprezes Zarzgdu EFL
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