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Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik nr 3 do umowy o0 udzielenie wsparcia

Standard swiadczenia uslugi doradczej - asysta w prowadzeniu dzialalnos$ci
gospodarczej

Ustuga asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (zwana rowniez dalej ,,DAP”) jest
ustugg doradczg swiadczong W celu wsparcia procesu rozwoju przedsiebiorstw.

Klientem DAP moze by¢ wylqcznie mikro, mate i srednie przedsigbiorstwo W rozumieniu
ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Dopuszczalnym jest Swiadczenie modutu
ustugi dla osoby fizycznej planujgcej rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem,
ze W trakcie realizacji usfugi klient zatozy dzialalnosé gospodarczg i kontynuuje korzystanie
Z ustugi jako przedsigbiorca. Rejestracja klienta w Systemie Informatycznym Krajowego
Systemu Ustug, zwanym dalej ,,SI KSU” odbywa si¢ na podstawie numeru NIP
przedsiebiorstwa korzystajgcego ze wsparcia, a w przypadku osoby fizycznej planujgcej
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na podstawie numeru Pesel. Klientem ustugi DAP nie
moze by¢ przedsiebiorca lub osoba fizyczna, ktorzy sq powigzani z Podmiotem Wsparcia lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Podmiotu Wsparcia lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Podmiotu Wsparcia czynnosci zwigzane z realizacjq ustug,
osobowo lub kapitatowo, w szczegolnosci poprzez:

— uczestnictwo w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
— posiadanie udziatow lub co najmniej 10% akcji;

— petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzqdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

— pozostawanie w zwiqzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

1. Czynno$ci poprzedzajace realizacje uslugi doradczej - asysta w prowadzeniu
dzialalnoS$ci gospodarczej

1.1. Realizacja ustugi doradczej - asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
poprzedzona jest:

1.1.1. wstgpnym rozpoznaniem specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstwa klienta
lub planem funkcjonowania, identyfikacja potrzeb i obszarow problemowych,
ktore nalezy podda¢ analizom podczas §wiadczenia ustugi,

1.1.2. poinformowaniem klienta, ze ustuga DAP jest §wiadczona w ramach projektu
systemowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci ,,Zapewnienie ustug
z zakresu rozwoju firmy dla przedsigbiorcow oraz os6b zamierzajgcych rozpocza¢
dziatalnos$¢ gospodarczag w formule one-stop-shops” (zwanego dalej
,Projektem”), a Projekt jest wspotinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,

1.1.3. przedstawieniem klientowi warunkéw udzialu w projekcie i $wiadczenia
ustugi, w szczegdlnosci poprzez poinformowanie o koniecznosci przetwarzania
danych osobowych, wniesienia przez klienta wktadu wlasnego w celu
czesciowego pokrycia kosztu ustugi, zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustugi, jak
rowniez poinformowaniem klienta, ze: ustuga DAP jest §wiadczona zgodnie ze
Standardem opracowanym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci
(agencje rzadowa) 1 jest $wiadczona w ramach Krajowego Systemu Ustug dla

1
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MSP, réznica pomiedzy kosztem ustugi a wkladem wniesionym przez klienta
stanowi dla klienta pomoc de minimis, ustugi DAP mogg by¢ monitorowane przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w celu zapewnienia ich
odpowiedniej jakosci, a klient moze zosta¢ poproszony o udzial w badaniu,
ktérego celem bedzie ocena jako$ci, przydatnosci i skuteczno$ci ustugi DAP,
wszelkie dane uzyskane od Klienta sg poufne,

1.1.4. zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi DAP, ktora zawiera CO najmniej

elementy okreslone w pkt 2 niniejszego Standardu.

2. Umowa o $wiadczenie ushugi doradczej - asysta w prowadzeniu dzialalnos$ci
gospodarczej musi zawieraé¢ co najmniej

2.1 informacje, ze ustuga DAP jest §wiadczona w ramach Projektu, a Projekt jest
wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego,

2.2 deklaracje udziatu przez klienta w projekcie,

2.3  zakres, okreslony w pkt 5.2 niniejszego Standardu i sposob realizacji ustugi,

2.4 zasady wprowadzania zmian w realizacji ustugi,

2.5 czas trwania ushugi,

2.6 harmonogram realizacji ustugi i termin wykonania,

2.7 koszt ustugi, ze wskazaniem udziatéw $srodkow publicznych (de minimis) oraz
wktadu wlasnego,

2.8 osoby do kontaktu ze strony klienta odpowiadajace za dostarczenie informacji
oraz kanaty komunikacji z podaniem adresoéw e-mail, telefonow,

2.9 osoby z zarzadu klienta lub wiasciciela, do ktorych powinna trafia¢ do

2.10

211

2.12

2.13

wiadomosci korespondencja zwigzana z procesem $wiadczenia ustugi,

potwierdzenie przez klienta przyjecia informacji o przetwarzaniu jego danych
osobowych,

zapis bedacy o$wiadczeniem o zapewnieniu poufnosci odnos$nie do wszystkich
danych przekazywanych przez klienta w procesie $wiadczenia ustugi,

zapis o mozliwosci przeprowadzania dziatan monitoringowych, kontrolnych
1 ewaluacyjnych zakresu i1 produktow uslugi doradczej, zgodnie z wymogami
wynikajacymi z Zasad Finansowania POKL,

wzor protokotu odbioru ustugi, ktéry moze stanowi¢ wzor Formularza Wykonania
Ustugi (zwany dalej ,,FWU”).

3. Zakres ushugi doradczej - asysta w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

3.1 Ustuga doradcza - asysta w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej obejmuje:

3.1.1 Etap I: Diagnoza potrzeb biznesowych klienta (zwany dalej rowniez ,,Etap 1”)

3.1.2 Etap II: Wsparcie doradcze w zakresie rozwoju firmy w zidentyfikowanych na

Etapie | obszarach i zgodnie z uzgodniong z klientem $ciezka postgpowania,
o ktorym mowa w pkt 5 niniejszego Standardu (zwany dalej roéwniez ,,Etap 117),

zwane rowniez tacznie ,,Etapami”.
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3.2 Czas realizacji Etapow jest indywidualnie dla kazdego Etapu i dla kazdego klienta
szacowany przez osoby wymienione w pkt 8 niniejszego Standardu na podstawie
specyfiki dziatalnosci klienta oraz probleméw i potrzeb przedsigbiorstwa i podlega
akceptacji klienta, z tym, ze maksymalny czas trwania ustugi DAP obejmujgcej
tacznie Etap 11 Etap II dla kazdego klienta wynosi 40 godz.

3.3 Podstawe rozliczenia ustugi stanowi przeprowadzenie 11 || Etapu DAP.

3.4 Ustuga doradcza nie moze obejmowaé swoim zakresem wylacznie konsultowania
dostepnosci srodkow z funduszy unijnych i ich pozyskiwania.

3.5 Z ustugi doradczej klient moze skorzysta¢ wiecej niz raz, nie przekraczajac jednak
limitu wskazanego w pkt. 3.2 oraz pod warunkiem dostepnosci srodkow przez dany

Podmiot Wsparcia.

4. Etap I: Diagnoza potrzeb biznesowych klienta

4.1 Szczegotowy zakres Etapu | obejmuje:

4.1.1 Analiz¢ potrzeb rozwojowych Kklienta, ktéra powinna zawiera¢ minimum
nastgpujace elementy:

4.1.1.1 Dane i charakterystyka Klienta,

4.1.1.2 Identyfikacja i analiza potrzeb lub probleméw — zgloszonych przez

klienta,

zdiagnozowanych przez Konsultanta lub Konsultantow,

o ktorych mowa w pkt 8 niniejszego Standardu (w oparciu 0 wywiad
z Kklientem lub analiz¢ dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej) w jednym lub kilku obszarach:

41121

41122
41123
41124
411.25
41.1.2.6
41.1.2.7
41128
41.1.29
41.1.2.10
411211

41.1.2.12
41.1.2.13
41.1.2.14

41.1.2.15
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administracyjno-prawne aspekty rozpoczynania, prowadzenia
I zawieszania lub zamykania dziatalno$ci gospodarczej,

marketing przedsigbiorstwa,

polityka finansowa przedsigbiorstwa,

aspekty podatkowe,

rachunkowos¢,

zatrudnianie pracownikow,

swiadczenie ustug na odleglos¢, w tym elektronicznych,
prawo ochrony konkurencji,

spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR),

ochrong wlasnosci intelektualne;j,

systemy jakosci ISO 9001 i HACCP oraz inne okreslone
w diagnozie systemy jakosci,

rozwo0j zasobow ludzkich,
wykorzystywanie technologii informacyjnych,

ochrone intereséw klientéw, konsumentow (wykorzystanie
BIK, baz ZBP, baza UOKIK),

mozliwo$¢ uzyskania finansowania dzialalnosci z rdéznych
zrodet,
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4.1.1.2.16 wymogi ochrony §rodowiska w dziatalno$ci przedsigbiorstw,
4.1.1.2.17 prawo zamodwien publicznych,

4.1.1.2.18 zakres korzystania z bazy CEIDG, platformy ePUAP,
podpisu elektronicznego, profilu zaufanego ePUAP,

4.1.1.2.19 inne, stwierdzone w trakcie analizy, z zastrzezeniem pkt. 3.4
niniejszego Standardu.

4.1.2 Rekomendacje rozwigzan w analizowanym obszarze lub analizowanych
obszarach.

4.1.3 Wybor najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorstwa dziatan
wraz z uzasadnieniem.

4.2 Produktem Etapu | jest wypetliony zgodnie z pkt 4.3 w czesci dotyczacej diagnozy
i podpisany przez klienta FWU zawierajacy rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju
firmy w analizowanym obszarze lub analizowanych obszarach.

4.3 Warunkami koniecznymi do ukonczenia realizacji Etapu 1 jest wykonanie
nastepujacych czynnosci:

4.3.1 Realizacja czynnosci, o ktorych mowa w pkt 1.1.3 - 1.1.4 niniejszego Standardu.

4.3.2 Zrealizowanie zakresu ustugi, okreslonego w pkt 4.1 niniejszego Standardu oraz
potwierdzenie akceptacji zakresu przyjetej do realizacji ustugi przez osobe
wskazang w Umowie po stronie klienta.

4.3.3 Zarejestrowanie ustugi w SI KSU na zasadach okreslonych w pkt 7 niniejszego
Standardu.

5. Etap Il: Wsparcie doradcze w zakresie rozwoju firmy w zidentyfikowanych na Etapie
I obszarach i zgodnie z uzgodniong z klientem S$ciezkg postepowania

5.1 Realizacja Etapu Il poprzedzona jest ukonczeniem realizacji Etapu I, zgodnie z pkt 4.3
niniejszego Standardu.

5.2 Szczegodtowy zakres Etapu Il obejmuje:

5.2.1 doradztwo w zidentyfikowanych na Etapie I obszarach tematycznych sposrod
nastepujacych modutow:

521.1modut T - Speklianie wymogoéw formalno-prawnych dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wynikajacych z podstawowych
dokumentow dotyczace prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (biezace
wsparcie w wywigzywaniu si¢ z podstawowych obowigzkéw
przedsiebiorcy, w tym sktadanie dokumentow do ZUS 1 urzedu
skarbowego, obowigzki dla przedsigbiorcy wynikajace z licencji,
pozwolen, patentow, uméw, decyzji administracyjnych itp.),

5.21.2modut II - Marketing przedsigbiorstwa (konsultacje w zakresie
przygotowania strategii marketingowej, w tym zakresie wykorzystania
marketing mix-u, analizy SWOT, tworzenia opisow produktéw i ustug,
analizy wplywu czynnikéw zewnetrznych 1 wewnetrznych na pozycje
strategiczng firmy, budowania relacji z klientami, podwykonawcami,
wykorzystania nowoczesnych technologii w marketingu, w tym strony
www, baz danych, np. CEIDG i innych technologii informacyjnych);
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5.21.3modut MI - Organizacja przedsicbiorstwa (organizacja pracy
przedsigbiorcy, zarzadzanie czasem, dobor personelu, podziat
obowigzkow i odpowiedzialnosci, planowanie i organizacja pracy, skutki
prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zmiany formy lub
zakresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, zawieszanie, zamykanie
dziatalnosci gospodarczej, korzystanie z e-ustug dostepnych na ePUAP,
podpisu elektronicznego, profilu zaufanego ePUAP, system zarzadzania
przedsigbiorstwem,  stosowane  metody  zarzadzania,  systemy
wspomagajacych zarzadzanie, systemy finansowo-ksiggowe);

52.1.4modut IV - Finanse przedsi¢gbiorstwa (konsultacie w zakresie
optymalnych form finansowania przedsigbiorstwa lub opracowaniu
kosztorysu przedsigwziecia, tj.: koszty, przychody 1 zrodta finansowania;
pomoc w zastosowaniu podstawowych narzedzi zarzadzania finansami
poprzez planowanie przeplywow pienieznych 1 kosztéw oraz
controllingu; pomoc w zarzadzaniu kapitalem obrotowym poprzez
wskazanie jak utrzymaé bezpieczny poziom nalezno$ci, zobowigzan,
zapasOw 1 gotowki; konsultacje w zakresie zasad i1 potencjalnych
korzysci z pozyskiwania krotkoterminowych, $rednio
i dlugoterminowych zrodet finansowania oraz poréwnywanie tych zrodet
pod wzgledem korzysci ekonomicznych, w tym: kredyty kupieckie,
factoring, pozyczki i1 kredyty z sektora pozabankowego, kredyty
bankowe dlugoterminowe, leasing, obligacje, $rodki pienigzne od
inwestorow  kapitalowych z  wyszczegolnieniem podstawowych
dokumentéw wymaganych przez instytucje i przy wspotpracy z tymi
instytucjami; ~ wybdr  najkorzystniejszej formy  opodatkowania
prowadzonej dziatalno$ci; odpisy oraz konsekwencje budzetowe
przyjetych odpiséw; postepowanie w przypadku zagrozenia utraty
ptynnosci finansowej w zwigzku z problemami z uzyskaniem ptatno$ci
od klientow, ponoszeniem obowigzkéw podatkowych, wypowiedzeniem
umowy kredytowej przez bank);

5.2.1.5modut V - Rejestracja dziatalnosci gospodarczej (konsultacje profilu
zaktadanej dziatalno$ci, formy opodatkowania, wypelnienie wniosku
o rejestracje w CEIDG/ o wpis do KRS wraz z klientem, dokumenty
sktadane przy rozpoczynaniu dziatalnosci, w tym dokumenty rejestrujace
do ZUS 1 urzgdu skarbowego, obowigzki dla przedsigbiorcy wynikajace
z licencji, pozwolen, patentow, umow, decyzji administracyjnych itp.).

5.3 Produktami Etapu II w odniesieniu do modutéw wskazanych w pkt 5.2 niniejszego
Standardu moga by¢:
5.3.1 wypehione dokumenty sktadane w ZUS i Urze¢dzie Skarbowym,

5.3.2 wypehione dokumenty do instytucji publicznych o wydanie decyzji, zezwolen,
opinii, itp. (zgodnie z listag procedur okreslong przez Ministerstwo Gospodarki
w ramach programu UEPA upraszczanie i elektronizacja procedur
administracyjnych),

5.3.3 przygotowane wzory umow zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, licencji, patentéw, itp.,

5.3.4 wypehione formularze w bazie CEIDG,
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5.3.5 potwierdzenie skorzystania z e-ustug dostepnych na ePUAP, profilu zaufanego
ePUAP,

5.3.6 wypelhione wnioski do Krajowego Rejestru Sadowego,
5.3.7 wypelione wnioski do GIODO dot. rejestracji baz danych,
5.3.8 opracowany plan marketingowy lub plan promocji,

5.3.9 zalecenia z przeprowadzonego audytu marketingowego,

5.3.10 zalecenia w zakresie wykorzystania e-comerce, SocialMedia w dziatalnosci
gospodarczej,

5.3.11 opracowana lista potencjalnych klientow,

5.3.12 lista najlepszych kanatéw dystrybucji,

5.3.13 lista najlepszych kanatow promocji i komunikatow promocyjnych,
5.3.14 opisy oferowanych produktow i ustug,

5.3.15 zredagowane materialy promocyjne,

5.3.16 przygotowana dokumentacja zwigzana z nawigzaniem Wwspotpracy poza
rynkiem lokalnym,

5.3.17 opracowana strategia rozwoju firmy,
5.3.18 opis wirtualizacji organizacji pracy w firmie,

5.3.19 opracowany schemat organizacyjny i zakres obowigzkoéw pracownikow/ opis
stanowisk pracy,

5.3.20 opracowany regulamin pracy, regulamin wynagradzania,
5.3.21 opracowany regulamin sklepu internetowego, polityki prywatnosci,

5.3.22 opracowana dokumentacja wewnetrzna zwigzana z przetwarzaniem danych
osobowych np. polityka bezpieczenstwa danych osobowych,

5.3.23 przygotowany proces rekrutacji nowych pracownikow,
5.3.24 wypelnione wnioski o zmiang formy prawnej prowadzonej dziatalnosci,

5.3.25 wypetniona dokumentacja zwigzana z zawieszaniem/zamykaniem dziatalnosci
gospodarczej,

5.3.26 opracowany kosztorys przedsiewzigcia, tj.: koszty, przychody 1 zZrddia
finansowania,

5.3.27 opracowane lub zweryfikowane prognozy sprawozdan finansowych, np.
w postaci bilansu, rachunku zyskow 1 strat oraz cash flow,

5.3.28 raport z porownania dostgpnych dla danego klienta Zrodet finansowania pod
wzgledem korzysci ekonomicznych (kredyty kupieckie, factoring, pozyczki
I kredyty z sektora pozabankowego, kredyty bankowe dlugoterminowe, leasing,
inne, z zastrzezeniem pkt. 3.4 niniejszego Standardu) i wybodr najkorzystniejsze;j
formy finansowania wraz z rekomendacjg wyboru najkorzystniejszej oferty na
rynku w zakresie wybranej formy finansowania,

5.3.29 przygotowane wezwania do zaptaty wobec dtuznikow,

5.3.30 przygotowane pozwy do sagdu w postgpowaniu uproszczonym,
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5.3.31 inne zidentyfikowane jako potrzebne do podj¢cia dziatan, o ktéorych mowa pkt
4.1.3 niniejszego Standardu, z zastrzezeniem pkt 3.4 niniejszego Standardu.

5.4 FWU musi zawiera¢ wykaz produktow, o ktorych mowa w ust. 3. O ile klient wyrazi
na to zgode produkty te dotgczane s do dokumentacji dotyczacej wykonanej ustugi
DAP.

5.5 Produktami Etapu II w odniesieniu do modutéw wskazanych w pkt 5.2 niniejszego
Standardu nie moga by¢ przygotowane wnioski o uzyskanie pomocy z instrumentéw
finansowanych lub dofinansowanych z UE.

5.6 Warunkami koniecznymi do ukonczenia realizacji Etapu Il jest wykonanie
nastepujacych czynnosci:

5.6.1 Whniesienie przez klienta wktadu wilasnego na zasadach okreslonych w pkt
6 niniejszego Standardu.

5.6.2 Zrealizowanie zakresu ustugi, zgodnego z zapisami umowy zawartej pomig¢dzy
PW i klientem.

5.6.3 Sporzadzenie i zatwierdzenie FWU w formie okreslonej w pkt 7.4 niniejszego
Standardu. FWU moze stanowi¢ zarazem protokot odbioru ustugi i produktow,
o ktérych mowa w pkt 5.3 niniejszego Standardu.

5.6.4 Odbior przez klienta ustugi oraz produktu lub produktéw, o ktérych mowa w pkt
5.3 niniejszego Standardu, potwierdzany zgodnie z pkt 5.6.3 lub odrebnym
protokotem.

5.6.5 Zarejestrowanie ustugi w SI KSU na zasadach okreslonych w pkt 7 niniejszego
Standardu.

5.6.6 Wypehienie przez klienta ankiety zadowolenia z przeprowadzonej ustugi
doradczej w zakresie obstugi klienta oraz przydatnosci ustugi w aspektach
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem ankiety dostgpnej
w SI KSU.

6. Koszt realizacji ustugi doradczej asysty w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

6.1 Maksymalny koszt realizacji ustugi doradczej asysty w prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej, stanowiacy jednoczesnie warto$¢ ustugi DAP wynosi 120,00 PLN netto
(tj. bez podatku od towarow 1 ustug) za kazda rozpoczeta godzing doradztwa.

6.2 Rzeczywisty koszt realizacji ustugi DAP stanowigcy jednoczesnie wartos¢ ustugi DAP
ustalany jest, z zastrzezeniem pkt 6.1, na podstawie sumy wydatkow poniesionych przez
Podmiot Wsparcia, ktory §wiadczy ustugg.

6.3 Klient ustugi DAP wnosi w formie pieni¢znej wktad wlasny w wysokosci minimum
10% warto$ci ustugi, o ktorej mowa w pkt 6.1 i 6.2, ktéry stuzy finansowaniu kosztu
realizacji uslugi DAP. Pozostate 90% warto$ci ustugi stanowi dla klienta pomoc de
minimis.

6.4 Od wktadu wilasnego wskazanego w pkt 6.3 naliczany jest podatek od towarow
i ustug, ktory optaca wraz z tym wkltadem wiasnym klient.

7. Rejestrowanie Kklienta i uslugi doradczej asysty w prowadzeniu dzialalnoSci
gospodarczej w SI KSU

7.1 Kazda rozpoczeta ustuga DAP podlega rejestracji przez Podmiot Wsparcia $wiadczacy
ustugi DAP na podstawie FWU dostepnego w SI KSU.
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7.2 Przebieg i postep realizacji ushugi jest na biezaco rejestrowany w SI KSU.

7.3 Rejestracja ustugi powinna zakonczy¢ sie nie wczesniej niz wykonanie wszystkich
czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.3.1 — 4.3.3 oraz pkt 5.6.1 — 5.6.4 niniejszego
Standardu i nie pdzniej niz 5 dni roboczych od dnia podpisania przez klienta protokotu
odbioru.

7.4 Po zakonczeniu rejestrowania ustugi doradczej DAP FWU jest drukowany
w 2 egzemplarzach, po jednym dla konsultanta i klienta (lub jednym egzemplarzu,
w przypadku gdy Klient zrezygnuje z odebrania swojego egzemplarza) i podlega
zatwierdzeniu w formie podpisu Klienta oraz Konsultanta lub Konsultantow, o ktorych
mowa w pkt 8 niniejszego Standardu.

8. Wymagania wobec Konsultantow $wiadczacych uslugi doradcze asysty
w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

8.1. Podmiot Wsparcia zapewnia $wiadczenie ustugi doradczej asysty w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej przez zespdt konsultantow, sktadajacy si¢ z minimum 3 oséb,
z ktorych kazdy posiada:

8.1.1. wyksztalcenie wyzsze w zakresie zwigzanym ze $wiadczonymi ustugami
doradczymi lub wyksztalcenie wyzsze oraz ukonczone szkolenia lub studia
podyplomowe w zakresie zwigzanym ze $wiadczonymi ustugami doradczymi
lub certyfikat ksiggowy, uprawnienia biegtego rewidenta badz doradcy
podatkowego oraz

8.1.2.co najmniej 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w realizacji ustug doradczych
w obszarze prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dla przedsigbiorcow (zdobyte
w ciggu 3 lat do dnia ztozenia Wniosku o udzielenie wsparcia), oraz

8.1.3.referencje od co najmniej trzech przedsigbiorcéw, na rzecz ktérych wyswiadczyt
ustugi doradcze, z podaniem nazwy i e-mail lub telefonu kazdego z nich.

8.2. Konsultanci, o ktorych mowa w pkt. 1) sa zatrudnieni/ zostang zatrudnieni najpdzniej
w dniu podpisania Umowy o udzielenie wsparcia, przez Podmiot Wsparcia na
podstawie umoéw o prace lub innych umoéw cywilno-prawnych (np. umowa o dzielo,
umowa zlecenie), ktorych przedmiotem jest wykonywanie osobiscie ustug doradczych
asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w imieniu badZz we wspotpracy
z Podmiotem Wsparcia.

8.3. Konsultanci, o ktérych mowa w pkt. 1), posiadaja tacznie doswiadczenie
w $wiadczeniu ustug w kazdym z 5 zakresow tj.: 1) spelnienie wymogow formalno-
prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub 2) marketing
przedsigbiorstwa lub 3) organizacja przedsigbiorstwa lub 4) finanse przedsigbiorstwa
lub 5) rejestracja dziatalnosci gospodarczej, z ktorych kazdy posiada doswiadczenie
w realizacji co najmniej pieciu ustug doradczych wyswiadczonych na rzecz
przedsiebiorcow, ktorych koszt $wiadczenia zostal pokryty przez przedsigbiorce
korzystajacego z ustugi w wysoko$ci minimum 10% na podstawie wystawionej faktury
lub réwnorzednego dokumentu zrealizowanych w ciggu 2 lat poprzedzajacych date
zlozenia Wniosku o udzielenie wsparcia z zastrzezeniem, ze jedna osoba moze posiadac
doswiadczenie w realizacji ustug w wiecej niz jednym z ww. obszaréw oraz jedna
usluga moze dotyczy¢ wigcej niz jednego obszaru Wnioskodawca.

8.4. Konsultanci, o ktérych mowa w pkt. 1) przed przystapieniem do $wiadczenie ustugi
doradczej asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej ukoncza szkolenie dotyczace
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realizacji ushug systemowych KSU udostgpnione w wersji on-line w Systemie
Informatycznym KSU.

9. Wymagania wobec podmiotéw $wiadczacych ushugi doradcze asysty w prowadzeniu
dzialalnoS$ci gospodarczej

Ustuga moze by¢ swiadczona przez Podmiot Wsparcia, ktory:

9.1 dziata na rzecz rozwoju gospodarczego oraz

9.2 posiada wdrozony i zweryfikowany standard w zakresie $wiadczenia ustug

doradczych o charakterze ogdlnym, spelniajgcy wymagania $wiadczenia ushug,
0 ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Sytemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U.
Nr 112, poz. 656), rozumiany jako spetnienie warunkow, o ktorych mowa w oraz § 14
ust. 1, § 15 ust. 1 rozporzadzenia KSU oraz

9.3 posiada odpowiedni potencjal organizacyjny, techniczny i ekonomiczny oraz

9.4 podpisat z PARP umowe, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie tych ustug.

10.

Wymagania zwigzane ze specyfika Swiadczenia wuslugi doradczej asysty

w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

Podmiot Wsparcia $wiadczacy ushuge doradcza asysty w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

zajmuje si¢ w swojej biezacej dziatalnosci wykonywaniem ushug doradczych na
rzecz przedsigbiorstw oraz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie ww. uslug na kwot¢ nie mniejszg niz 10.000,00 euro, co najmniej na
okres realizacji projektu

obowigzat si¢ do:

10.2.1. $wiadczenia ustug doradczych objetych wsparciem za czeSciowa
odptatnoscig ponoszong przez przedsiebiorcow w wysoko$ci co najmniej
10% kosztow tej ustugi;

10.2.2. wykorzystania, w okresie realizacji projektu objetego wsparciem, nowych
srodkow trwatych finansowanych w formie zakupu lub leasingu, o ktérych
mowa w § 22 ust. 1 pkt 14 — 16 Rozporzadzenia POKL, wylacznie w celach
zwigzanych z realizacja projektu;

10.2.3. prowadzenia odrebnej ewidencji ksiggowej dla projektu objgtego
wsparciem;

posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w wysokosci co najmniej
50.000,00 z1, zapewniajace mozliwo$¢ realizacji ustug doradezych w PK KSU przed
uzyskaniem refundacji ze srodkow publicznych;

zobowiazuje si¢ Swiadczy¢ ustugi doradcze w ramach czasowych wyznaczonych dla
Projektu, tj. w okresie od podpisania umowy do dnia 31 sierpnia 2015 roku;

zrealizowat w swojej dziatalno$ci w okresie w ostatnich trzech latach dziatalno$ci
liczac do dnia sktadania Wniosku o udzielenie wsparcia co najmniej 150 ustug
doradczych w zakresie prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej dla przedsigbiorcow
0sob fizycznych planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktorzy co
najmniej cze¢sciowo pokryli koszty ushug oraz zewidencjonowat te ustugi do dnia
ogloszenia konkursu odnosnie do zakresu, daty oraz danych Kklienta;
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10.6. zobowigzat si¢ do realizacji 84 ustug doradczych asysty w prowadzeniu dziatalnos$ci
gospodarczej;

10.7. $redni koszt $wiadczenia pojedynczej ustugi doradczej asysty w prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej, nie przekracza 2.520,00 zt, w tym minimum 10% kosztu
ustugi zostanie pokryte z wktadu prywatnego klientow. Warto$¢ sredniego kosztu
swiadczenia pojedynczej ustugi systemowej obliczana jest w odniesieniu do catego
okresu realizacji Projektu i musi zosta¢ osiagni¢ta na jego zakonczenie;

10.8. zobowigzat si¢ do wySwiadczenia ustug doradczych asysty w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej u co najmniej 42 niepowtarzajacych si¢ Klientow;

10.9. o$wiadczyt, ze proporcja pomigedzy wydatkami na wynagrodzenia osob bezposrednio
zaangazowanych w $§wiadczenie ustug (tj. konsultantéw) a pozostatymi kosztami
zwigzanymi ze S$wiadczeniem ustug zgodnie =z katalogiem wydatkoéw
kwalifikowanych, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 wzoru Umowy o udzielenie wsparcia,
wynosi minimum 70% na wynagrodzenia oraz 30% na pozostale koszty;

10.10. zobowigzal si¢ do wymagania od konsultantdow bezposrednio obstugujacych
klientow dbatosci o wyglad i stosowny ubior, przyjety dla kontaktéw biznesowych;

10.11. zobowigzat si¢ do wdrozenia i monitorowania indywidualnych planéw obstugi
klienta przez kazdego konsultanta $wiadczacego ustugi doradcze asysty
w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej;

10.12. zobowigzal si¢ do zapewnienia, ze realizacja projektu odbywac si¢ bedzie
zgodnie z przepisami prawa krajowego 1 wspdlnotowego, w szczegdlnosci
dotyczacymi zamowien publicznych oraz pomocy publicznej oraz zasadami polityk
wspolnotowych, w szczegdlnosci z zasadami réwnosci szans kobiet 1 mezczyzn;

10.13. zobowigzat si¢ do zapewnienia obstugi klientow niepetnosprawnych ruchowo;

10.14. nie podlega wykluczeniu z ubiegania si¢ o udzielenie wsparcia na podstawie
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r Nr 42, poz. 275, z p6zn. zm.);

10.15. nie podlega wykluczeniu z ubiegania si¢ o udzielenie wsparcia na podstawie
§ 3 ust. 2 oraz § 6 ust. 51 6 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
4 wrzesnia 2012 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (Dz.U. z 2012 r., poz. 1064 z p6zn. zm.);

10.16. nie podlega wykluczeniu z mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie wsparcia na
podstawie art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.);

10.17. nie podlega wykluczeniu z mozliwos$ci ubiegania si¢ o udzielenie wsparcia na
podstawie art. 205 lub art. 211 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 2104, z pézn. zm.);

10.18. nie orzeczono wobec niego zakazu, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2012 r., poz.769) lub zakazu, o ktorym mowa w art. 9 ust 1 pkt 2a
ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r., o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2012 r, poz. 768 z pdzn. zm.).
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11. Wymagania zwiazane ze specyfika realizacji zadania polegajacego na aktualizacji
oferty regionalnej

Podmiot Wsparcia realizujacy zadanie polegajace na aktualizacji oferty regionalnej:

11.1. zapewnia, ze posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w koordynacji wspotpracy
z ushugodawcami w regionie na rzecz przedsigbiorcow.

11.2. zapewni osobe / osoby do realizacji zadania, polegajacego na aktualizacji regionalne;j
oferty ustug, ktora posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w:

11.2.1. informowaniu lub innych dziataniach wymagajacych znajomosci aktualne;j
oferty ushug dla przedsi¢biorcéw dostepnej w regionie, oraz

11.2.2. wspoétpracy z urzgdem marszatkowskim, urzedami miasta / gminy, itp.
w regionie w zakresie dzialan na rzecz przedsigbiorcow.
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